2. Контроль выполнения задач
Оперативная работа компании: управление задачами, управление проектами, постановка и контроль исполнения проектов, поручений, решений, документов. Учет рабочего времени персонала, отчеты об исполнительской дисциплине. Работа в удаленном режиме (онлайн при нахождении в командировке, отпуске).

Необходимость автоматизации управления задачами и поручениями

Цейтнот. Это слово знакомо практически всем российским руководителям и менеджерам. Большинство из них работают до 10,5 часов в день, и лишь некоторым из них удается успеть сделать все за стандартные 8 часов. Главным «пожирателем» времени является рабочая рутина, то есть постоянное решение оперативных задач. Согласования, обсуждения, планерки, выезды на объекты – это лишь малая часть того, что должен сделать руководитель в течение дня. Почти 50% уходит на постановку задач и контроль работы подчиненных. Такое чрезмерное «внимание» к процессу отвлекает от главного – качественного результата работы всей компании. 
Постановка задач и поручений по телефону, на планерках, по электронной почте — и обычная практика для большинства компаний, и основной источник проблем. Приходится тратить много сил и времени для того, чтобы довести до сведения, уточнить, разъяснить и проконтролировать. Научиться эффективно управлять временем − задача не одного дня, но вы можете начать решать ее уже сейчас. 
Организация управления задачами с помощью IBN

Система IBN включает в себя простые и удобные инструменты автоматизации и управления рабочими задачами и поручениями, которые позволяют сократить время на постановку и контроль ежедневных задач как минимум в 2 раза.  
 

Задачи и поручения — это основные объекты системы IBN. При этом, задачи создаются только в рамках проектов (проектные задачи), поручения — независимо от проектов. 
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Задачи и поручения могут быть как индивидуальными (в качестве исполнителя — один сотрудник), либо коллективными (несколько человек). Все актуальные и незакрытые задачи «видны» на главной странице портала в информационном поле «задачи и поручения, поставленные мне». 
 
По мере решения задачи проставляется процент ее выполнения, что позволяет легко контролировать ход ее выполнения. Помимо этого, исполнитель может добавлять комментарии по задаче, прикреплять и редактировать нужные документы.

 

Уведомления и напоминания о задачах 

Ситуации, когда кто-либо из сотрудников “забудет” о задаче – исключены: о необходимости решения задачи ему напомнит система уведомлений и напоминаний. Вся информация в режиме реального времени о ходе исполнения конкретного поручения, доступна каждому, принимающему в нём участие — исполнителю или менеджеру.

 

В IBN также есть удобная система напоминаний, которые отправляются автоматически либо по электронной почте, либо в клиент быстрого обмена сообщениями.  Каждый из сотрудников обязательно получит уведомление о необходимости начала или завершения задачи, а менеджер, поставивший задачу, также будет уведомлен о том, приступил ли сотрудник к работе над его поручением и выполнил ли он его в срок.
[image: image2.png]Craprogas crpanaya Mowra Kanewpape Hokymentsl Cairel mb@media.ru

GM ail T Noveknowm || Benone

Hanucare nucemo brunna.iu

« Hazan - Bxogsuue | Apxieuposats | CooSupTs o crame
[oumeyentie 3
Omnpasnentse

[

Mepevectut s v | Apnowan v | flononensibie geicTons v.

IBN 4.7 - 3annaHupoBaHHas Aata Hawana
MEpONPUATUA HacTyrna: MOHUTOPUH

Alerts
Infected ltems
Hexenatenenas now

ewedr Moasare nonpofise ceenenua | 45 OToeums | v.

3annanupoBaHHas aTa Havana
MepONpUATMA HacTynuna
Meponpusme: hosuropusr

Tun weponpuaTa: Meponpurie
Mpwopurer: Hopuans s
Hauano: 25.06.2009 11:00
Orawuanme: 04.12.2009 12:00
Cocroasme: ko

Meneaep: Nlowakia Onera
Mpoekr

Cosaan Nowakia Ofera
Veuennn: Tlowakisa Onera
Omucateca

Kosrakrel
3agaw




	Контроль работы сотрудников и исполнения поручений


Для успеха в бизнесе организация при любых обстоятельствах должна сохранять свою прозрачность и управляемость. Для этого руководителю нужен полный контроль над компанией. Постоянный мониторинг обеспечивает ясное видение и контроль ситуации. С помощью системы Instant Business Network легко организовать контроль сроков и хода исполнения управленческих решений, поручений, проектов, документов. 

Руководитель имеет возможность в любое время проконтролировать исполнение проекта или решения, правильно расставить приоритеты, узнать, на какой стадии находится процесс выполнения, вовремя внести необходимые коррективы, оптимально использовать имеющиеся ресурсы.

 

Пример просмотра задач сотрудников
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Cистема отчетности IBN сформирует подробную информацию о сотрудниках и их работе. С помощью отчетов руководители всегда смогут правильно распределить работу внутри отдела, оптимизировать ресурсы.

	Функциональные возможности IBN по контролю работы сотрудников

— просмотр рабочих планов сотрудников;

— полная информация о занятости и активности сотрудников;

— разнообразные отчеты о работе и занятости пользователей;

— визуальная информация о текущей загруженности сотрудника;

— настройки доступа к календарям других пользователей;

— ведение листов учета рабочего времени (сколько времени затрачено на выполнение определенной задачи);
— автоматические уведомления о начале и окончании  выполнения задачи.  
Для получения дополнительной информации, а также по вопросам приобретения и внедрения системы IBN, свяжитесь с нами по телефону +7(495)710-72-42 или отправьте письмо на электронный адрес sales@ti-soft.ru 




 

